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otels & Business ¢ uma iniciativa concebi-

da pela equipa de hotelaria da Cushman &

Wakefield Ibérica. A semelhanca da iniciativa
conjunta do Hotel Investment in the Iberian Penin-
sula, pretende-se com a presente publicacdo uma
abordagem sistematizada e informada sobre o setor
turistico hoteleiro de uma regido que mais turistas
recebe no mundo - a Peninsula lbérica.

Nesta edicdo pretendemos dar uma visao do setor
hoteleiro, e para tal cridmos a seccado Em Questao,
na qual solicitdmos a opinido a atores relevantes do
turismo nacional. A perspetiva de cada um é funda-
mental para oferecer pistas e ideias que apoiem nestes
momentos de incerteza. Agradecemos a colaboracédo
de todos e o tempo dedicado.

Incluimos ainda conclusdes do Hospitality Lab, uma
iniciativa de workshop presencial com players rele-
vantes do setor. Nesta edi¢éo os participantes tém a
sua principal exposi¢ado ao mercado espanhol, porém
as conclusdes e preocupacdes obtidas sdo validas
para a realidade portuguesa.

Na Cushman & Wakefield, estamos cientes da serieda-
de do momento, e da forma como os proximos meses
e anos deverdo ser abordados, de modo a propor as
medidas e projetos que o setor hoteleiro precisa. Do
nosso ponto de vista, ha quatro aspetos principais
a serem levados em consideracdo para manter a
competitividade do setor nas circunstancias atuais:
O primeiro € a analise de planos de negdcios. A pro-
jecdo de diferentes cenarios permitird acomodar-nos
mais rapidamente aos eventos. Estes cenarios tomam
em consideracdo as areas operacionais e financeira,
recursos humanos, planos de investimento, comercia-
lizacdo e marketing. A pandemia atacou o setor num
momento de maturidade, apds anos de ciclo positivo,
0 que permite em certa medida assegurar liquidez - a
principal ameaga no curto prazo. Estamos face a uma
crise completamente diferente daquela gerada apods
a grande crise financeira iniciada em 2008. E uma
crise repentina, aguda e transversal, a qual devemos
responder efetivamente, com solucdes direcionadas
aos aspetos que garantam liquidez a sobrevivéncia
dos projetos. Pensar as solu¢cdes em contextos de
falta de visibilidade, exige a elaboracdo de cenarios
com um maximo de flexibilidade. Esta etapa dara
informacéo sobre quando tomar o proximo pPasso.

A segunda etapa é a reabertura. Apds analise do mel-
hor momento para retomar os negocios, € necessario
colocar em marcha um plano de reabertura. No atual
contexto, a reabertura dos negdcios implica a perda
dos apoios temporarios. Portanto, € necessario ter
muita clareza sobre o ponto de equilibrio de cada
operacdo. A preparacéo desta reabertura leva em
consideracdo dois aspetos: a) que o cliente se sinta

EDITORIAL

a vontade e com percecéo de seguranca indiscutivel;
e b) que a equipa profissional esteja preparada para
oferecer o servico com segurancga e, principalmente,
confianga. A formagdo dos funcionarios é agora
essencial, para que esta confianca possa também
ser transmitida aos clientes.

O terceiro aspeto € preparar, juntamente com os
destinos turisticos, uma oferta que surpreenda o
turista. E uma tarefa que deve ser realizada de forma
coordenada com todos os agentes econdmicos de
cada destino. Apds um periodo de confinamento e
dificuldades como a experienciada, € muito possivel
que grande parte da procura recupere rapidamente
dado o desejo de viajar. Se neste contexto, em que
a seguranca sanitaria é determinante, surgir o apa-
recimento de uma vacina, essa recuperacao sera
ainda mais rapida.

O quarto ponto foca os principios orientadores de
governacao dos proximos passos, nomeadamente a
seguranca e confianca. O setor hoteleiro, sem duvida
um dos mais afetados pela pandemia, deve recupe-
rar a sua atividade com base nestes dois atributos,
0s quais se relacionam com todos os stakeholders,
clientes, fornecedores, entidades financeiras, adminis-
tracoes publicas, autoridades de saude, investidores,
entre outros.

Neste sentido, na Cushman & Wakefield estamos a
trabalhar para dar o exemplo, adaptando 0s nossos
espacos de trabalho para poder retomar a atividade
presencial o quanto antes, como se pode comprovar
com a iniciativa 6FeetOffice, estabelecendo proto-
colos de seguran¢a com funcionarios, clientes e for-
necedores, analisando continuadamente o mercado
para antecipar cenarios e possibilitar uma readap-
tacdo, por forma a superar as atuais dificuldades e
aproveitar futuras oportunidades.

GONCALO GARCIA
Head of Hospitality - Portugal


https://www.cushmanwakefield.com/pt-pt/portugal/insights/hotel-investment-in-the-iberian-peninsula
https://www.cushmanwakefield.com/pt-pt/portugal/insights/hotel-investment-in-the-iberian-peninsula
https://www.cushmanwakefield.com/en/spain/six-feet-office

Luis Araujo
Presidente de Turismo
de Portugal
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Que mudangas considera que a pandemia ird introduzir no setor?

O turismo € um setor resiliente e dinamico que sabe adaptar-se, ajustar-se

e dar resposta as alteracoes do mercado. Acredito que, daqui para a
frente, a grande aposta serd na coesao, numa ainda maior coordenacéao de
esforcos publicos e privados para transmitir confianca aos consumidores
e, claro, a aposta na inovacdo e na tecnologia.

Por outro lado, algo que ndo mudara € a aposta nas Pessoas e no Talento
gue tem sido, e serd, uma das prioridades estratégicas e de atuacdo do
Turismo de Portugal. Ndo é por acaso que somos, ha trés anos consecu-
tivos, distinguidos como o Melhor Destino Turistico do Mundo nos World
Travel Awards. Temos um turismo reconhecido pela sua qualidade a todos
os niveis, desde as infraestruturas as acessibilidades, mas sobretudo pelos
recursos humanos. Estamos empenhados em minorar os efeitos que esta
situacdo criou para empresarios e trabalhadores. Queremos regressar aos
resultados extraordinarios dos Ultimos anos e, com esforco e dedicacéo,
todos juntos, conseguiremos.

Na sua area de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a

nova realidade? Que tipo de medidas?

O Turismo de Portugal tem focado a sua atencdo na resposta as
necessidades das empresas e seus colaboradores, turistas e cidaddos com
o desenvolvimento de diversas solucdes e apoios ao setor do turismo. A
nossa estrutura demonstrou uma flexibilidade e capacidade de adaptacao
notavel para responder rapidamente a essas necessidades.

Assim, entre outras iniciativas, destacaria a criacdo de uma Linha de Apoio
a Tesouraria para Microempresas do Turismo com uma dotacdo de 60
milhdes de euros, a suspensdo do reembolso dos apoios financeiros con-
cedidos em todos os regimes de apoio financiados por receitas proprias
do Turismo de Portugal, a implementacdo de um servico de consultoria
online para empresas do turismo e um Centro de Atendimento especiali-
zado para empresarios. Destaco também a aposta na capacitacdo do setor
com programas de formacao online, diversos Webinars (muitos produzidos
pelas delegacdes no estrangeiro) e também o lancamento de campanhas
promocionais que ndo sdo mais do que uma mensagem de esperanga,
nesta que é uma altura de parar, recentrar e unir esfor¢cos para que o setor
possa seguir em frente. A recuperacao do setor € o nosso principal objetivo
a médio prazo e, um dos projetos em que apostamos é o reconhecimento
das empresas de turismo como “Clean & Safe”. Cridmos assim um selo que
pretende distinguir as atividades turisticas que asseguram o cumprimento
de requisitos de higiene e limpeza para prevencado e controlo da Covid-19 e
de outras eventuais infecoes, reforcando, deste modo, a confianca de todos
na oferta turistica nacional.

Neste momento é indispensavel manter Portugal como o primeiro destino a
visitar assim gue o turismo internacional demonstrar sinais de reativacéao e,
sobretudo, continuar a acompanhar o tecido empresarial do turismo nacional,
dando a melhor resposta possivel as suas preocupacodes e necessidades.
Gracas a medidas claras e objetivas, bem como uma estratégia concertada
de saude publica, de apoio as empresas e também pelo estrito cumpri-
mento, por parte dos cidadéaos, das instrucdes emitidas pelas entidades
governamentais, Portugal estd a conseguir posicionar-se como exemplo a
nivel internacional no controle e conducdo da situacdo de pandemia. Se a
isso adicionarmos a estratégia de posicionamento do Turismo de Portugal,
com uma comunicacao tatica e factual, mas também emocional, o destino
Portugal terd certamente a capacidade de recuperar e, sobretudo, reagir
de forma mais relevante e no tempo mais pertinente.



Na seccao “Em Questao”, habitualmente reservada
a 2 ou 3 colaboracdes, alargamos o ambito de modo
a dar oportunidade a diferentes pontos de vista,
permitindo que a pluralidade da industria turistica e
hoteleira se reflita nas respostas a duas questoes.

A pandemia de Covid-19 de facto paralisou toda a industria turistica,

mas penso que este sera um cenario transitério, embora ainda longe
do fim. A minha convicdo é gque a retoma acontecerd por fases até que o
surgimento de um medicamento ou da vacina permita um total regresso a
normalidade. Até |13, as empresas terdo de adaptar-se a esta nova realidade.
Mas ndo acredito que surjam alteracdes duradouras no funcionamento dos
servicos, com excepg¢ao de mais solucdes digitais e o crescimento do teletra-
balho, quando viavel. Efetivamente, a digitalizacdo e a inovacao poderdo ser
um resultado evidente desta situacéo, sendo certo que, apesar de tempora-
riamente suspensa, a vontade das pessoas para viajar nao vai desaparecer.

1 Que mudancas considera que a pandemia ira introduzir no setor?

Gong¢alo Rebelo

Na sua drea de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a
nova realidade? Que tipo de medidas?

Nos Hotéis Vila Galé tivemos varias fases ao longo destes meses. el Almelda i ;
Num primeiro momento fechamos praticamente todos os hotéis, deixando ﬁdT/ﬁ/strador Wiial Ceile
otéis

abertos apenas cinco: Vila Galé Porto, Vila Galé Coimbra, Vila Galé Opera,
em Lisboa, e Vila Galé Evora, sobretudo para apoiar profissionais de satide. E
ainda o Vila Galé Santa Cruz, na Madeira, para receber qguem chegava a ilha
e tinha de fazer quarentena obrigatdria. Obviamente, que seguimos criterio-
samente todas as recomendacdes da Direccdo Geral de Saude e da OMS,
para garantir a higiene, seguranca e bem-estar de clientes e colaboradores.
Relativamente aos colaboradores, nas funcdes em que foi possivel, recorremos
ao teletrabalho. Paralelamente, neste tempo de paragem, aproveitamos para
lancar alguns negocios que de algum modo séao complementares a nossa
atividade, tirando partido da capacidade instalada e do nosso know how.
Por exemplo, iniciamos um servico de take away e abrimos também uma
mercearia online para venda de produtos basicos e dos vinhos e azeites Santa
Vitoria, também detidos pelo grupo. Quisemos também manter-nos proximos
dos nossos clientes e desenvolvemos muitos conteudos que partilhamos
Nno NOSSO website, redes sociais e newsletters como receitas para fazer em
casa, jogos para fazer com as criang¢as ou dicas para relaxar e de exercicio
fisico. Quando chegou a altura de preparar a reabertura de mais algumas
unidades - prevista para o inicio de junho - come¢dmos a trabalhar com as
nossas equipas em varias frentes. Por exemplo, no desenvolvimento de uma
app propria para check in e check out, marcacédo de servicos entre outras
utilizacdes; na formacado dos colaboradores através de webinars e manuais
de seguranca; no reforco e introducdo de novas medidas de higiene e des-
infecdo, assegurando a seguran¢a de todos. Quando a atividade comegar
a retomar, é essencial que o cliente sinta confianca. Nesta ldgica teremos,
entre outras medidas: reforco da frequéncia da desinfecdo e limpeza das
areas comuns; instalacao de dispensadores de alcool-gel em todas as areas;
utilizacao de equipamentos de protecao individual (mascaras, viseiras, lu-
vas, batas) por parte das equipas; limitacao da capacidade de restaurantes
e bares, na zona das piscinas e nos ginasios com necessidade de reserva
prévia de horarios de utilizacdo; um intervalo de, no minimo, 24 horas entre
a saida dos hospedes, a limpeza do quarto e entrada do hospede seguinte.



Pedro Seabra
Socio Sénior Explorer
Investments

em questao

Que mudangas considera que a pandemia ira introduzir no setor?
Penso que temos de ter uma visdo de curto e de médio/longo prazo,
e que sao duas visdes muito diferentes.

No curto prazo as mudangas sao drasticas e as dificuldades de operacéo
enormes, com O que sera seguramente um periodo de baixas taxas de
ocupacao, em simultaneo com um substancial aumento dos custos a fazer
aquilo gque agora é fundamental, que é criar todas as condicdes para que
todos se sintam seguros, funcionarios e hdspedes. Isto exige nao so as
inumeras medidas de higienizacao e de distanciamento, mas também um
codigo de conduta e o envolvimento de todos, proprietarios, operadores,
funcionarios e hospedes.

No curto prazo “cashis king”. Todas as medidas que possam gerar poupanca
e criar liquidez sdo da maior importancia.

No médio, longo prazo, uma vez ultrapassado o medo que vigora hoje nas
nossas vidas, para o que dependemos da ciéncia e precisamos de tempo,
tudo voltara a uma normalidade, seguramente diferente da que estdvamos a
viver antes da pandemia, porque tudo evolui, mas muito parecida na vontade
de usufruir da vida, da gastronomia, do conforto, das experiencias, do bom
servico, de socializar com festas e festivais, beijos e abragos.

Ficardo algumas consequéncias. A evolucao tecnoldgica é brutal neste tem-
po de crise, e vai-nos deixar ferramentas que serdo integradas nas nossas
vidas como precaucao a futuras pandemias, e parece-me natural que se
acentue a ja existente tendéncia de nos virarmos mais para a natureza, e
tudo o que é bioldgico e local.

Relativamente ao mercado de investimento esta situacao vai reduzir dras-
ticamente o numero de transacdes num mercado que estava bastante
animado, e vai criar durante algum tempo um “miss match” de valores, com
os compradores a exigirem descontos, os vendedores a acreditarem que
a eventual perda de valor dos seus ativos € momentanea e que por isso
ndo devem ser penalizados, e as avaliacdes a tentarem ser prudentes entre
estas duas realidades. Este mercado podera animar no médio prazo pelas
mas razdes, ou seja, pelo facto de haver ativos muito alavancados que nao
resistirdo tempo suficiente, e a Banca, que ainda nao tinha resolvido por
completo a ultima crise, voltar a ser um “player” fundamental do mercado
noutras funcdes que ndo as de financiadores.

Na sua area de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a

nova realidade? Que tipo de medidas?

Na operacao hoteleira ha que levar muito a sério inUmeras medidas. Ja
sabemos que € fundamental a higienizacado e a distancia, o uso de mascaras e
de desinfetante. Mas na hotelaria precisamos de manuais de procedimentos,
check-lists, formacao, e de ter bem ciente que toca a todos, proprietarios,
gestores, funcionarios e hdspedes. Estes manuais de procedimentos nao
cabem neste artigo, variam consoante o operador e podem espelhar a sua
filosofia como operador, mas tocam-se sempre naquilo que tém em comum,
manter todas as pessoas seguras e a sentirem-se seguras.

Ficardo para o futuro novas formas de limpar e higienizar e de minimizar o
contacto fisico através da tecnologia.



Que mudancas considera que a pandemia ira introduzir no setor?

No curto prazo, a reabertura dos fluxos turisticos vai ser feita de forma

faseada, com avancos e recuos e vai traduzir-se em ocupacdes mais
baixas nos hotéis e conseguente maior concorréncia de preco. O aumento
de padroes de seguranca necessaria nos varios intervenientes, sejam aero-
portos, avides, hotéis e outros elementos locais da oferta turistica vai por
seulado'levar a uma reducédo das margens de lucro na cadeira de oferta
e a um aumento de incerteza, condicionando planos de expanséo e, Nos
intervenientes menos capitalizados, devera levar ao seu desaparecimento
ou a fendmenos de concentracdo subsequentes embora muito condicio-
nada a disponibilidade de capital e fragilidade da procura. Esta reducéo de
atividade devera prolongar-se no médio prazo nos segmentos corporativo
e de eventos que irdo certamente sofrer uma reducdo de procura que
eventualmente se torne permanente, mas ainda muito dificil de estimar. E
ainda de prever que os produtos hoteleiros menos diferenciados ou mais
massificados acabem por notar os efeitos desta alteracdo de habitos de
procura de forma mais prolongada o que poderd levar a um processo de
transformacgdo e diferenciacéao.

Na sua area de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a

nova realidade? Que tipo de medidas?

Como forma de fazer face a estas previsiveis mudancas, os hotéis
terdo de fazer uma evolucdo em varios niveis, quer seja privilegiando desde
logo a oferta reembolsavel (com impacto na previsibilidade do negdcio) e,
operacionalmente, aumentando os parametros de seguranca e a sua com-
patibilizacdo com o conforto, um desafio muito exigente. Estas adequacodes
vao exigir investimentos de renovagcdo em que a questao da seguranca e
higiene passa a ser central, bem como formacao dos funcionarios em novas
praticas de interacdo - tudo isto num cenario de menos capitalizagcéo e mais
imprevisibilidade o que deve reforcar o desafio para pequenos operadores.
No nosso caso a importancia de criar equipas pluridisciplinares com foco na
seguranca, identificando melhores praticas e adaptacdes necessarias € ja
uma realidade. Vamos certamente assistir a uma revolugdo de criatividade
em inumeros aspetos no interior de um hotel no sentido de oferecer - e
comunicar - aos clientes este bindmio seguranca/conforto, com particular
foco nas areas de comidas e bebidas e em zonas sociais e de lazer partilha-
do. Desintermediacdo no acolhimento, simplificacdo de menus, aumento da
“drea pessoal” nas zonas publicas, incremento nos processos de limpeza e
higienizacdo e um olhar totalmente novo a area de entretenimento no interior
dos hotéis s&o as novas realidades e o novo foco de inovagéao.

Claudio Santos
Administrador Porto Bay
Hotels & Resorts



Nicolau Pinheiro
da Veiga
Administrador
Just Stay Hotels

em questao

A pandemia trouxe desafios que nenhum operador poderia prever e

com enorme impacto nas praticas de gestado de todos os stakeholders
ao longo da cadeia de valor. Ao nivel da procura, o consumidor ird incorporar
a percecao de seguranca a pari-passu com o fator preco como elementos
decisivos para a sua decisdo de consumo. A pandemia demonstrou que
algumas viagens de negocios podem ser substituidas por sistemas de video
conferencia, o que terd, pelo menos no curto prazo um efeito negativo no
volume associado ao segmento corporate. Ao nivel da oferta, assistiremos
a uma aposta forte na criacdo de produto que faca uma simbiose o mais
perfeita possivel entre os conceitos de seguranca e hospitalidade, com
ofertas que agreguem mais valor, ndo necessariamente via preco, mas, com
novos atributos como por exemplo o incremento de idade de criancas que
ndao pagam. O principal desafio prende-se com a confianca das pessoas.
Devemos garantir a sensacao global de seguranca, apresentado Portugal
como um destino seguro. Daf a importancia de iniciativas como o selo
“Clean & Safe”, promovido pelo Turismo de Portugal, que os hotéis da STAY
HOTELS em breve ostentardo.

1 Que mudancas considera que a pandemia ira introduzir no setor?

nova realidade? Que tipo de medidas?

Estamos ja a trabalhar na reorganizacdo da experiéncia do cliente
de modo a garantir o cumprimento dos requisitos de seguranca e devido
distanciamento fisico, o que implica mudancas operacionais em inumeros
processos como o check-in, atendimento ao cliente ou o servico de peque-
no-almog¢o (room service sera a solucdo). Sera importante limitar a lotacéo
das zonas comuns dos hotéis. A principal mudanca diz respeito as normas
de prevencao e controlo de infecdo, disponibilizando dispensadores de
solucdo antissética de base alcodlica e EPI para colaboradores e clientes,
assim como o refor¢co da limpeza das zonas comuns e dos quartos, cum-
prindo todas as recomendacdes da DGS.

2 Na sua area de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a

Desde 2016, a STAY HOTELS é certificada nas normas ISO 9001 e ISO 14001,
pela LRQA (Lloyd’s Register Quality Assurance). O Sistema de Gestdo In-
tegrado de Qualidade e Ambiente resultante destas normas corporiza, na
gestdo, uma metodologia do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), visando
o respeito das normas internas da JSH, os imperativos legais, a satisfacéo
dos clientes e a reducao dos impactos ambientais. Esta certificacao €, sem
duvida, uma vantagem competitiva para o futuro.



Que mudancas considera que a pandemia ird introduzir no setor?

Acredito que vai trazer mais realismo ao investimento hoteleiro, no-

meadamente aos newcomers que tinham uma percecéo incorreta do
risco associado ao negodcio.

Simultaneamente, o processo de consolidacao setorial vai ser impulsiona-
do, uma vez que as empresas sobreviventes terdo condi¢cdes de crescer de
forma acelerada, com um risco mais equilibrado.

Estou convicto que a maioria do alojamento local comercializado em plata-
formas digitais, como o Airbnb, localizado nos principais centros urbanos
serdo reconvertidos em arrendamento de longa duracéo, como resultado
da drastica perda de rentabilidade no curto e médio prazo.

No curto e médio prazo vamos continuar a assistir a uma procura predomi-
nantemente de clientes provenientes de paises europeus. O trafego aéreo
intercontinental (Asia e América) vai retroceder alguns anos.

Os padrdes de consumo dos clientes evoluiréo e o critério de seguranca e
da higienizacéo serad tao importante como a localizagdo ou preco na selecéo
do hotel a ficar.

Na sua area de atividade tomou alguma medida para adaptar-se a

nova realidade? Que tipo de medidas?

Dos hotéis explorados pelo grupo Hoti Hotéis (17), encerramos 14 e
mantivemos 3 com servicos minimos para dar suporte aos nossos clientes
habituais.

No ambito da estratégia de reducao de custos, utilizamos o instrumento de
Layoff simplificado para ajudar no esforco de tesouraria, procurando desta
forma manter todo o emprego.

Contratualizagéo das linhas de apoio a tesouraria disponibilizadas pelo Es-
tado Portugués com o objetivo de prevenir cenarios futuros mais adversos
gue atualmente ainda ndo estdo no horizonte.

Os investimentos em curso continuaram, mas a \um. ritmo mais lento. A
construgado de uma nova unidade hoteleira .com 220 quartos, localizada
no'Pargue das Nacdes'em Lisboa, esta concluida e serd aberta ao publico
apenas quando existir procura para justificar a decisdo.

Com o intuito de preparara‘reabertura das operacdes hoteleiras estdoa ser
implementadas as melhores praticas de segurancga e'de higienizagdo'em
todas as\unidades exploradas pela Hoti\Hotéis, bem como a acreditacdo
do selo atribuido pelo Turismo de Portugal “Safe & Clean”.

Em resumo, estamos a trabalhar para adaptar a nossa oferta e o 'servico
hoteleiro para darresposta aos exigentes desafios com que nos defronta-
mos, antecipando .o comportamento esperado do mercado consumidor, e
a proteger o Balango paraagarrarmos as oportunidades de antevemos que
surgirdo em 2021, nomeadamente a possibilidade de efetuarmos aquisicoes
num mercado especifico.europeu, onde Espanha se destaca para integragdo
natural'\na atual oferta.do Grupo Hoti Hotéis,

Ricardo Gongalves
Administrador
Hoti Hotéis



REPORTAGEM

MEDIDAS
RA ENFRENTAR

UM CONTEXTO HISTORICO

O impacto da pandemia nos setores de atividade tem sido muito diverso, a ponto de causar
uma reconhecida queda no Produto Interno Bruto. Sequndo dados do Fundo Monetdrio
Internacional antecipa-se uma queda de 8% no PIB Portugués, sendo o turismo um dos

setores mais afetados nesta crise.

situacdo pela qual passamos era totalmente
A imprevisivel ha trés meses. Embora a incer-

teza sobre a evolucdo da pandemia ainda
esteja presente, todos os agentes ligados ao setor,
empresarios, trabalhadores e administracdes publi-
cas alertaram para a necessidade de desenhar um
Nnovo cenario, uma nova normalidade a que todos
se referem.

O PRIMEIRO ASPETO A RESOLVER, A LIQUIDEZ
DAS EMPRESAS HOTELEIRAS

Esta crise causou uma quebra total na faturacdo do
setor hoteleiro, obrigando o governo a tomar uma
série de medidas de apoio ao tecido empresarial. A
primeira delas foi definida pelo Despacho Normativo
ne 4/2020, através do qual foram estabelecidos os
critérios para concessao de créditos as microempre-
sas turisticas cuja atividade se encontrava fortemente
afetada pelos efeitos econdmicos resultantes do
surto da doenca COVID-19. A maioria dos empre-
sarios exigiu uma agilidade maior no processamento
desses arquivos, para poder obter o crédito o mais
rapido possivel.

Os recursos humanos sao um vetor determinante
no Turismo, e uma das responsabilidades com maior
peso nas contas de exploracao das empresas de tu-
rismo. Neste sentido, o regime de lay-off
simplificado foi uma medida
fundamental no

apoio a tesouraria de curto prazo das empresas. As
associacdes do setor tém sido ouvidas e envolvidas
no desenho das solucdes a implementar, e em parti-
cular nos aspetos relativos a reabertura dos hotéis.

Finalmente, um aspeto com menos preponderancia
no panorama turistico hoteleiro portugués, mas vital
para a sustentabilidade das empresas, é o apoio de
moratorias de rendas. Até ao momento, houve ja
varias empresas que entraram em negociacdes com
0s proprietarios de ativos para definirem diferimentos,
ou renegociacdes dos valores da renda. Esse aspeto
€ 0 que tem maior impacto na liquidez das empresas
hoteleiras expostas a esta realidade, apods garantidos
0Ss custos com pessoal. Qualguer que seja a formula
definida, as medidas fiscais e financeiras, deve ser
criado um regulamento especial de renda que ga-
ranta os direitos de ambos, proprietario e arrenda-
tario, num contexto absolutamente excecional. Na
maioria das negociacdes, as posicdes sdo solidarias
a partilha de riscos. A ajuda direta a empresas do
setor é extremamente necessaria nessa area e pode
ajudar a garantir a continuidade de milhares de

empresas hoteleiras.




DEFINIR O REINICIO DA ATIVIDADE

O turismo € um fator determinante para a economia
portuguesa, e por essa razao o reinicio da sua ati-
vidade é fundamental e deve marcar o caminho da
recuperacdo econdmica. O plano estratégico a ser
executado para a abertura das instalacdes requer
o estabelecimento de um calendario especifico,
bem como a definicdo de condi¢cdes de higiene
e seguranca, que podem agora ser certificadas
pelo Turismo de Portugal, através do selo Clean &
Safe. Uma reabertura gradual forcard a decisdes
nas equipas profissionais e, nesse sentido, apoiar
medidas que promovam os mecanismos de lay-off
¢ essencial. Embora as previsdes sejam dificeis de
fazer, a recuperacao do setor hoteleiro no sentido
da atividade plena ndo pode ser esperada antes
do verdo de 2021.

As decisdes de negdcios estardo condicionadas, de
formas distintas consoante a natureza dos destinos
turisticos. Em alguns destinos, o restabelecimento
das conexdes aéreas internacionais sera fundamental.
Noutros, a mobilidade rodoviaria sera suficiente para
garantir o fluxo correto de turistas. No entanto, a
situacao € altamente complexa e, portanto, dentro
da estrutura regulamentar geral, as solucdes de
negocios deverdo ser estudadas individualmente.

Finalmente, uma vez retomado um certo nivel de
atividade, sera necessario contemplar o desenvol-
vimento de um novo modelo turistico em Portugal
que possa melhorar a competitividade das empresas
por meio da melhoria de estratégias digitais, através
da promocao das conexdes ferroviarias e des-
envolvimento de planos de repo-
sicionamento de pro-
dutos em

determinados destinos, onde a procura comecava
ja a mostrar sinais de alguma fadiga.

MEDIDAS DE PROMOGCAO

Também as entidades reguladoras devem trabalhar
na decis&o interna e externa dos destino turisticos.
Em Portugal, existem destinos de férias, como o
Algarve, para o qual o peso da procura internacional
tem sido fulcral para a sua sustentabilidade. Para-
lelamente, existem outros destinos mais interiores
onde o turista nacional é o principal cliente. Assim,
nos primeiros meses, onde se poderd antecipar
alguma falta de confianca, a promocéao deve ter o
objetivo de cativar o turista nacional, uma vez que
o turista internacional serd muito possivelmente
limitado pelas conexdes aéreas.

Essa acdo promocional deve também incidir numa
boa colaboracéo publico-privada. Tanto o setor
publico como o privado devem estar cientes do
quanto a nossa economia e sociedade dependem do
setor do turismo. Ndo se trata apenas de equilibrar
os saldos fiscais e a criacdo de emprego, o turismo
é, também, um motor de conhecimento cultural,
intercambio e desenvolvimento de negdcios. Este
valor como destino turistico € uma parte muito
importante da marca Portugal.

Room Mate Hotels



ACOES DO
SETOR
HOTELEIRO

12

O SETOR HOTELEIRO

CONTINUA ENVOLVIDO

NA LUTA

CONTRA

A PANDEMIA

A pandemia atual veio travar o setor hoteleiro e as suas consequéncias sdo incalculdveis

para a economia portuguesa. No entanto, muitos hotéis, apesar da incerteza predominante,

evitaram ficar de bragos cruzados a espera que a tempestade acalmasse, e adotaram uma

atitude proactiva, apoiando todos aqueles que estdo na linha da frente na luta contra este

surto, colocando-se a disposi¢do das autoridades de satide para ajudar naquilo em que

podiam ser titeis.

setor do turismo revelou-se, uma vez mais,

determinante e demonstrou que sabe estar

ao lado da populacéo, tanto em tempos
de bonanca como em tempos de crise e incerteza.
Neste ambito, existem inUmeros projetos que foram
realizados e é impossivel cita-los a todos neste arti-
go, mas vale a pena referir algumas das propostas
mais destacadas.

No final de marco, quando a pandemia cresceu
exponencialmente e o nimero de internamentos
em cuidados intensivos aumentava, varias cadeias
hoteleiras como Hoti-Hotéis, VIP Hotels e DHM,
entre outros, facilitaram as suas propriedades em
espacos urbanos, para acomodar profissionais de
saude, prevenindo o potencial contagio para as
suas familias, ou até mesmo pessoas sem-abrigo
gue estavam demasiadamente expostas ao virus.

De norte a sul do pais as iniciativas e contributo
dos hoteleiros para combate a pandemia revesti-
ram a forma do que melhor sabem fazer: “acolher”.
Sem querer cometer a indelicadeza de nao referir
todos os bons exemplos, e na certeza que a onda
de solidariedade demonstrada é transversal aos
varios atores do turismo nacional, gostariamos de
destacar as iniciativas de acolhimento promovidas
pela Hoti-Hotéis em Braga, recebendo utentes de
lares da zona norte numa altura em que as noticias
antecipavam uma propagacao alarmante naquelas
estruturas fundamentais a dignidade humana, e
a disponibilizacdo de 90 quartos do Ramada By
Wyndham em Lisboa, sob gestdo da DHM.

As amostras de suporte também vieram de fornece-
dores de hotéis, que prestam servicos neste estado
de emergéncia gratuitamente, como a Acciona
(responsavel por limpar e desinfetar alguns hotéis)
ou o Pradditive (que garante a limpeza e desinfecdo
dos circuitos de ar condicionado).

ENQUANTO TUDO ISTO ACONTECE...

O setor hoteleiro continua ansioso por voltar a nor-
malidade e aproveitar o momento em gque 0 novo
coronavirus estara sob controle para se reabrirem as
fronteiras e voltar a realidade que outrora persistiu.

Portanto, ndo surpreendem iniciativas como a desen-
volvida em Espanha, pela Melid Hotels International,
onde procuram recompensar os profissionais de
saude pelo excelente trabalho realizado nos dias
de hoje, disponibilizando 10.000 estadias de duas
noites para duas pessoas nos hotéis da cadeia em
todo o mundo.

Em resumo, muitos hotéis, diante o fecho forcado
por falta de mercado, demonstraram um enorme
compromisso com a sociedade e mais uma vez co-
locaram-se a disposicéo das autoridades para ajudar
em tudo o que estava ao seu alcance. Vamos confiar
que, num futuro proximo, quando a normalidade
desejada for reestabelecida, poderemos desfrutar
dos excelentes servigcos que o setor oferece no Nosso
pais, enquanto agradecemos pelo contributo dado
durante os uUltimos trés meses.
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Numa sessdo especial, realizada em formato online, alguns
dos representantes mais reconhecidos do setor hoteleiro
analisaram qual deverd ser o caminho a tragar para a
recuperagdo do setor de turismo apds a inesperada mudanga
de tendéncias que a atual pandemia provocou. A Cushman &
Wakefield Hospitality LAB é uma iniciativa de conhecimento
sobre o setor hoteleiro, organizada pela consultora e composta
por 16 executivos do setor.

antever que a terceira edicdo ndo se realizaria a 15 de Marco de
forma presencial em Madrid, mas sim de forma virtual a 22 de
abril com uma alteracado total da tematica prevista.

N a preparacao global da iniciativa hd 6 meses atras, nada poderia

O primeiro assunto de relevo foi a identificacdo das diferencas entre esta
crise e a grande crise financeira anterior, iniciada em 2008. A grande
maioria destacou que as condicdes do atual abrandamento das ope-
racoes hoteleiras tinham pouca relacdo com a crise anterior. Inclusive,
a mencionar uma situacao semelhante, embora com menos gravidade
NnoO gue concerne as conseguéncias para o setor, alguns participantes
destacaram os ataques do 11 de setembro em Nova lorque, devido a
onda de panico gerada. No entanto, esse panico diluiu-se rapidamente.

Neste sentido, destacou-se ainda que o setor hoteleiro chega a esta cri-
se mais capitalizado quando comparado com 2008, no qual o nivel de
endividamento das empresas era maior. No entanto, alguns participantes
afirmaram que esta crise exige respostas rapidas da administracéo publi-
ca e lamentam que algumas das iniciativas, como o recurso ao crédito,
estejam a ser realizados com significativas dificuldades burocraticas e
de planeamento. O turismo precisara de um plano de recuperacao espe-
cifico. Pois juntamente com o setor do retalho, é o setor mais afetado e,
revelou-se nos Ultimos anos, um setor essencial para a economia ibérica.

Entre os investidores e operadores hoteleiros presentes no LAB, foi re-
conhecido que as operacdes devem ser estudadas novamente, analisando
minuciosamente qual serd o novo cenario, com o objetivo de apresentar
projetos com o maximo de garantias para os acionistas, proprietarios e
gerentes. Paralelamente, reconheceram também que o apetite e a liquidez
dos investidores continua, estando apenas a aguardar menor incerteza
operacional, que assegure maior certeza na reabertura dos negdcios.

O SETOR
HOTELEIRO Contudo, no momento da reabertura, alguns dos participantes men-
CHEGA A ESTA cionaram que o efeito podera ser diverso consoante o tipo de destino,
antecipando maior incidéncia nos destinos de férias em 2020, e que a
CRISE MELHOR recuperacado em pleno levara pelo menos até a Pascoa de 2021. Alterna-
CAPITALIZADO tivamente, os hotéis urbanos poderdo beneficiar de um melhor timing
DO QUE EM 2008, de recuperacéao, aproveitando a procura nacional, a partir do momento
em gue os estabelecimentos comerciais reabrirem. Finalmente, existe
= UM, BALANCO esperanc¢a gue o setor hoteleiro rural, bem como destinos menos mas-
DE DIVIDA MAIS sificados, recuperem mais rapidamente, uma vez que envolvem menor

EQU”_IBRADO concentra¢ao de pessoas.
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AS TENDENCIAS FUTURAS

O efeito no comportamento dos turistas é um ele-
mento que foi também explorado durante as sessdes
do LAB. A maioria dos especialistas concordou que
ainda era cedo para saber as consequéncias que o
virus poderia ter nos habitos de consumo. Por um
lado, se a crise for resolvida com a existéncia de
uma vacina, o retorno a normalidade podera ser
muito mais rapido do que pensamos. De qualquer
forma, houve um consenso de que alguns aspetos
serdo levados em consideracdo a partir de agora,
porque possivelmente vieram para ficar.

Na reabertura, um aspeto fundamental sera a politica
de precos, a qual devera ser calibrada de acordo
com a procura real no curto e médio prazo. A partir
da gestdo de receitas, devem ser oferecidas so-
lucdes criativas e eficientes para que essa politica
de precos seja atrativa para potenciais clientes e
lucrativa também para a unidade hoteleira. Outro
aspeto fundamental serd o servico de F&B, possi-
velmente o mais afetado pela nova situacao, que
acabard por reduzir menus e horas de atividade.
Algumas empresas hoteleiras poderdo considerar
uma reativacdo apenas oferecendo servicos de
alojamento. Noutros casos, poder-se-& promover
o servico de quarto, garantindo assim a distancia
fisica necessaria.

E importante pensar estrategicamente as novas
mudancas, pois as medidas agora introduzidas
servirdo para enfrentar também possiveis crises
no futuro. A existéncia de novos protocolos e o
conhecimento adquirido, embora envolvam um
custo elevado no curto prazo, prepararao melhor
o setor para eventualidades semelhantes no futuro.
No turismo de MICE, por exemplo, estas medidas
serdo fundamentais para atrair esse tipo de clientes.

LINHAS AEREAS E FLEXIBILIDADE

Uma das maiores preocupacdes dos participantes
foi a recuperacao das operacdes aéreas, que se
revela vital para o destino como um todo, com ex-
posicdo a mercados emissores como o Britanico,
Alemao e Francés, principalmente em destinos mais
sazonais, como é o caso em Portugal do Algarve.
As companhias aéreas de baixo custo, baseadas em
modelos de alta rotacdo e que necessitam de vender
Nno seu limiar maximo, poderdo ser severamente
afetadas. A reabertura de hotéis nessas areas pode
ser adiada até que o ritmo do trafego aéreo acelere
e atinja pelo menos 50% do que era em 2019, para
garantir que a atividade turistica ndo entre numa
situacdo de défice.

Contudo, a temporada de verdo de 2020 ainda ndo
foi totalmente descartada e continuam a espera de
ver como sera o retorno a atividade “normal”. Abrir

ou ndo, em boas condi¢cdes durante o veréo, pode
mudar a perspetiva de negdcios e o plano de nego-
cios das empresas hoteleiras, especialmente entre
as PME’s que, em Portugal, sdo a grande maioria
do tecido turistico.

MARCA PORTUGAL

A grande questdo que todos colocamos é como
saira Portugal afetado desta crise provocada pelo
COVID-19. Muitos pensaram que o efeito a curto
prazo poderia ser negativo, mas alguns ja intuiram,
também, a partir de pesquisas antecipadas de reser-
vas, que Portugal continua a ser considerado como
um destino prioritario para férias. A sua capacidade
de oferecer seguranca e confianca é superior a dos
paises tradicionalmente concorrentes no norte de
Africa. Apesar desse bom posicionamento, os par-
ticipantes lembraram a necessidade de ativar uma
ambiciosa campanha de marketing para reforcar
a imagem externa do pais, a qual ja comecou a
ser criada com o selo Clean & Safe do Turismo de
Portugal.

A PARTIR DO REVENUE
MANAGEMENT DEVERA
SER DESENHADO
SOLUCOES CRIATIVAS E
EFICIENTES PARA QUE
A POLITICA DE PRECOS
SEJA ATRATIVA
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Cushman & Wakefield (NYSE: CWK) ¢ uma empresa global lider de servicos imobiliarios,
oferecendo um valor excepcional pondo em pratica grandes ideias para inquilinos e proprietarios
do setor imobilidrio. Cushman & Wakefield € uma das maiores empresas de imobilidrio com 53.000
funcionarios distribuidos por cerca de 400 escritérios em 60 paises. Em 2019 a empresa obteve
receitas de 8,8 mil milhdes de doldres em servicos para propriedades, gestdo de projetos, operacdes

de arrendamento, capital markets, avaliacdes e outros servicos.

Em Portugal, a Cushman & Wakefield tem mais de 25 anos de experiéncia, com uma equipa de cerca
de 100 profissionais cobrindo toda a geografia nacional e setores de imobilidrio comercial.
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